Datenschutzerklarung

Praambel

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie daruber aufklaren,
welche Arten Threr personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten”
bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die
Datenschutzerklarung gilt fiir alle von uns durchgefiihrten Verarbeitungen
personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen
als auch inshesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie
innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile
(nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot”).

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.
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Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
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ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Bestandsdaten.

Zahlungsdaten.

Kontaktdaten.
Inhaltsdaten.

Vertragsdaten.

Nutzungsdaten.

Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.

Kontaktinformationen (Facebook).

Event-Daten (Facebook).

Kategorien betroffener Personen

Kunden.

Beschaftigte.

Interessenten.

Kommunikationspartner.

Nutzer.

e Geschafts- und Vertragspartner.

Zwecke der Verarbeitung

Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

Kontaktanfragen und Kommunikation.

Direktmarketing.

Reichweitenmessung.

Tracking.

Biiro- und Organisationsverfahren.

Remarketing.

Konversionsmessung.




e Zielgruppenbildung.
e Affiliate-Nachverfolgung.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Feedback.

Marketing.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

Informationstechnische Infrastruktur.

MafBgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf
deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur
Kenntnis, dass neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben
in Threm bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten konnen. Sollten ferner im
Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafigeblich sein, teilen wir IThnen diese in
der Datenschutzerklarung mit.

¢ Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat
ihre Einwilligung in die Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten fur einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke gegeben.

 Vertragserfiilllung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
b) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrags, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfithrung
vorvertraglicher MafSnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen
Person erfolgen.

¢ Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich,
der der Verantwortliche unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - Die
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, uberwiegen.

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gelten nationale Regelungen
zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum
Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei der Datenverarbeitung
(Bundesdatenschutzgesetz - BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere




Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum
Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie
automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschliefSlich Profiling. Des
Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fur Zwecke des
Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die
Begriindung, Durchfithrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen
sowie die Einwilligung von Beschaftigten. Ferner konnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

SicherheitsmafSnahmen

Wir treffen nach MalRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Beriicksichtigung des
Stands der Technik, der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der
Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmal3es der Bedrohung der Rechte und
Freiheiten naturlicher Personen geeignete technische und organisatorische
MalSnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Malinahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit,
Integritat und Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und
elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zugriffs, der
Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des
Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung
der Daten gewahrleisten. Ferner berucksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware,
Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

TLS-Verschliusselung (https): Um Thre via unserem Online-Angebot ibermittelten
Daten zu schutzen, nutzen wir eine TLS-Verschlisselung. Sie erkennen derart
verschlusselte Verbindungen an dem Prafix https:// in der Adresszeile Thres
Browsers.

Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor,
dass die Daten an andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige
Organisationseinheiten oder Personen ubermittelt oder sie ihnen gegenuber
offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten konnen z.B. mit IT-Aufgaben
beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine




Webseite eingebunden werden, gehoren. In solchen Fallen beachten wir die
gesetzlichen Vorgaben und schlief3en insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
Vereinbarungen, die dem Schutz Threr Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer
Daten ab.

Datenubermittlung innerhalb der Unternehmensgruppe: Wir konnen
personenbezogene Daten an andere Unternehmen innerhalb unserer
Unternehmensgruppe ubermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten
gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die
Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten unternehmerischen und
betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie zur Erfullung unserer
vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung
der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenubermittlung innerhalb der Organisation: Wir konnen personenbezogene
Daten an andere Stellen innerhalb unserer Organisation ibermitteln oder ihnen den
Zugriff auf diese Daten gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen
Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf unseren berechtigten
unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie
Erfullung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn
eine Einwilligung der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., aulSerhalb der Europaischen Union (EU),
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im
Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw.
Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen stattfindet,
erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdrucklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich
erforderlicher Ubermittlung verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in
Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, vertraglichen
Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim
Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften
verarbeiten (Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data
-protection de).
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Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorgaben
geloscht, sobald deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen
werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung
dieser Daten entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind). Sofern die
Daten nicht geloscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zulassige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die
Daten werden gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur
Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden
missen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen nattirlichen oder
juristischen Person erforderlich ist.

Unsere Datenschutzhinweise konnen ferner weitere Angaben zu der Aufbewahrung
und Loschung von Daten beinhalten, die fur die jeweiligen Verarbeitungen
vorrangig gelten.

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, bzw. sonstige Speichervermerke, die
Informationen auf Endgeraten speichern und Informationen aus den Endgeraten
auslesen. Z.B. um den Login-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt
in einem E-Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines
Onlineangebotes speichern. Cookies konnen ferner zu unterschiedlichen Zwecken
eingesetzt werden, z.B. zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, Sicherheit und Komfort
von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen
Vorschriften ein. Daher holen wir von den Nutzern eine vorhergehende
Einwilligung ein, aulSer wenn diese gesetzlich nicht gefordert ist. Eine Einwilligung
ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der
Informationen, also auch von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um dem den
Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst (also unser
Onlineangebot) zur Verfugung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird
gegenuber den Nutzern deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zu
der jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher
datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlage wir die personenbezogenen Daten der
Nutzer mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt davon ab, ob wir Nutzer um eine
Einwilligung bitten. Falls die Nutzer einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung Threr Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe




von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes und
Verbesserung seiner Nutzbarkeit) verarbeitet oder, wenn dies im Rahmen der
Erfullung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen. Zu welchen
Zwecken die Cookies von uns verarbeitet werden, daruber klaren wir im Laufe
dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von unseren Einwilligungs- und
Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten
von Cookies unterschieden:

e Temporare Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare
Cookies werden spatestens geloscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot
verlassen und sein Endgerat (z.B. Browser oder mobile Applikation)
geschlossen hat.

¢ Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem
SchlielSen des Endgerates gespeichert. So konnen beispielsweise der Login-
Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden, wenn
der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso konnen die mit Hilfe von
Cookies erhobenen Daten der Nutzer zur Reichweitenmessung verwendet
werden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art und
Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der
Einwilligung), sollten Nutzer davon ausgehen, dass Cookies permanent sind
und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Nutzer
konnen die von ihnen abgegebenen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem
einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben im Art. 21 DSGVO einlegen. Nutzer konnen ihren Widerspruch auch iiber
die Einstellungen ihres Browsers erklaren, z.B. durch Deaktivierung der
Verwendung von Cookies (wobei dadurch auch die Funktionalitat unserer Online-
Dienste eingeschrankt sein kann). Ein Widerspruch gegen die Verwendung von
Cookies zu Online-Marketing-Zwecken kann auch uber die Websites
https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/ erklart
werden.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir
setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen
Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der
im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten
Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und
widerrufen werden konnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung
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gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zu missen und die
Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu
konnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie
(sogenanntes Opt-In-Cookie, bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien)
erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu
konnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der
Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird
ein pseudonymer Nutzer-Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der
Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche
Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser,
System und verwendeten Endgerat gespeichert.

Geschaftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und
Interessenten (zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von
vertraglichen und vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen
Malinahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder
vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Wir verarbeiten diese Daten, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.
Dazu gehoren insbesondere die Verpflichtungen zur Erbringung der vereinbarten
Leistungen, etwaige Aktualisierungspflichten und Abhilfe bei Gewahrleistungs- und
sonstigen Leistungsstorungen. Daruber hinaus verarbeiten wir die Daten zur
Wahrung unserer Rechte und zum Zwecke der mit diesen Pflichten verbundenen
Verwaltungsaufgaben sowie der Unternehmensorganisation. Dariiber hinaus
verarbeiten wir die Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
ordnungsgemalien und betriebswirtschaftlichen Geschaftsfiihrung sowie an
SicherheitsmalSnahmen zum Schutz unserer Vertragspartner und unseres
Geschaftsbetriebes vor Missbrauch, Gefahrdung ihrer Daten, Geheimnisse,
Informationen und Rechte (z.B. zur Beteiligung von Telekommunikations-,
Transport- und sonstigen Hilfsdiensten sowie Subunternehmern, Banken, Steuer-
und Rechtsberatern, Zahlungsdienstleistern oder Finanzbehorden). Im Rahmen des
geltenden Rechts geben wir die Daten von Vertragspartnern nur insoweit an Dritte
weiter, als dies fur die vorgenannten Zwecke oder zur Erfullung gesetzlicher
Pflichten erforderlich ist. Uber weitere Formen der Verarbeitung, z.B. zu
Marketingzwecken, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fur die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den
Vertragspartnern vor oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in
Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw. Symbole
(z.B. Sternchen o0.a.), oder personlich mit.




Wir l6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und
vergleichbarer Pflichten, d.h., grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn,
dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B., solange sie aus
gesetzlichen Grunden der Archivierung aufbewahrt werden mussen. Die gesetzliche
Aufbewahrungsfrist betragt bei steuerrechtlich relevanten Unterlagen sowie bei
Handelsbuchern, Inventaren, Eroffnungsbilanzen, Jahresabschlussen, die zum
Verstandnis dieser Unterlagen erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen und Buchungsbelegen zehn Jahre sowie bei empfangenen
Handels- und Geschaftsbriefen und Wiedergaben der abgesandten Handels- und
Geschaftsbriefe sechs Jahre. Die Frist beginnt mit Ablauf des Kalenderjahres, in
dem die letzte Eintragung in das Buch gemacht, das Inventar, die Eroffnungsbilanz,
der Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder
Geschaftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg
entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die
sonstigen Unterlagen entstanden sind.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen
einsetzen, gelten im Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die
Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder
Plattformen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

¢ Betroffene Personen: Interessenten; Geschafts- und Vertragspartner;
Kunden.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice; Kontaktanfragen und Kommunikation; Biiro- und
Organisationsverfahren; Verwaltung und Beantwortung von Anfragen;
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von Marketingmallnahmen);
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢)
DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung: Aus
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betriebswirtschaftlichen Grinden und um Markttendenzen, Wiinsche der
Vertragspartner und Nutzer erkennen zu konnen, analysieren wir die uns
vorliegenden Daten zu Geschaftsvorgangen, Vertragen, Anfragen, etc., wobei
in die Gruppe der betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten,
Kunden, Besucher und Nutzer unseres Onlineangebotes fallen konnen. Die
Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des
Marketings und der Marktforschung (z.B. zur Bestimmung von
Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei konnen wir,
sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben,
z.B. zu in Anspruch genommenen Leistungen, beruicksichtigen. Die Analysen
dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es sich nicht um
anonyme Analysen mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten
handelt. Ferner nehmen wir Riicksicht auf die Privatsphare der Nutzer und
verarbeiten die Daten zu den Analysezwecken moglichst pseudonym und,
sofern machbar, anonym (z.B. als zusammengefasste Daten);
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

¢ Vermietungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Mieter und von
Mietinteressenten entsprechend dem zugrundeliegenden Mietvertrag. Wir
konnen ferner die Angaben zu den Eigenschaften und Umstanden von
Personen oder ihnen gehorenden Sachen verarbeiten, wenn dies im Rahmen
des Mietverhaltnisses erforderlich ist. Dies konnen z.B. Angaben zu
personlichen Lebensumstanden, mobilen oder immobilen Sachgiitern und zur
finanziellen Situation sowie der Inanspruchnahme von Nebenleistungen (wie
der Wasser- oder Energieversorgung) sein. In Rahmen unserer Beauftragung
kann es erforderlich sein, dass wir besondere Kategorien von Daten im Sinne
von Art. 9 Abs. 1 DSGVO, insbesondere Angaben zur Gesundheit einer
Person, verarbeiten. Die Verarbeitung erfolgt, um die gesundheitlichen
Interessen der Mieter schiitzen zu konnen und ansonsten nur mit
Einwilligung der Mieter. Sofern fur die Vertragserfullung oder gesetzlich
erforderlich bzw. durch die Mieter bewilligt oder auf Grundlage auf unserer
berechtigten Interessen, offenbaren oder ubermitteln wir die Daten der
Mieter im Rahmen von Deckungsanfragen, Abschliissen und Abwicklungen
von Vertragen, z.B. an Finanzdienstleister, Kreditinstitute, Versorgern (z.B.
Strom) oder Behorden. Ferner verarbeiten wir Daten der Mieter, falls dies zur
Erfullung von gesetzlichen Pflichten erforderlich ist (z.B. bei
Informationspflichten in Verbindung mit Nebenleistungen sowie den
Nebenkosten); Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Einsatz von Online-Plattformen zu Angebots- und
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Vertriebszwecken

Wir bieten unsere Leistungen auf Online-Plattformen, die von anderen
Dienstanbietern betrieben werden, an. In diesem Zusammenhang gelten zusatzlich
zu unseren Datenschutzhinweisen die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Plattformen. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf die Durchfithrung des
Zahlungsvorgangs und der auf den Plattformen eingesetzten Verfahren zur
Reichweitemessung und zum interessensbezogenen Marketing.

¢ Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Vertragsdaten (z.B.
Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Event-Daten (Facebook)
("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf
anderen Wegen) von uns an Facebook tibermittelt werden konnen und sich
auf Personen oder deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehoren z. B.
Angaben uber Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen,
Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden
zwecks Bildung von Zielgruppen fir Inhalte und Werbeinformationen (Custom
Audiences) verarbeitet; Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte
(wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine
Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach maximal zwei
Jahren geloscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Loschung
unseres Facebook-Kontos); Kontaktinformationen (Facebook)
("Kontaktinformationen" sind Daten, die betroffene Personen (klar)
identifizieren, wie z. B. Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern, die an
Facebook, z. B. via Facebook-Pixel oder Upload zu Abgleichzwecken zwecks
Bildung von Custom Audiences ubermittelt werden konnen; Nach dem
Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen
geloscht); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

¢ Betroffene Personen: Kunden; Kommunikationspartner; Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten); Interessenten; Geschafts-
und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice; Marketing; Kontaktanfragen und Kommunikation;
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch); Reichweitenmessung (z.B.
Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher); Tracking (z.B.
interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies);
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmalSnahmen);

12



Zielgruppenbildung; Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen
von Nutzerprofilen); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Remarketing; Affiliate-Nachverfolgung; Biiro- und
Organisationsverfahren.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO); Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Facebook-Gruppen: Interessensgruppen innerhalb des sozialen Netzwerks
Facebook - Wir nutzen die Funktion "Gruppen" der Facebook-Plattform, um
Interessensgruppen zu erstellen, innerhalb derer Facebook-Nutzer
untereinander oder mit uns in Kontakt treten und Informationen austauschen
konnen. Hierbei verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer
Gruppen soweit dies zum Zweck der Gruppennutzung sowie deren
Moderation erforderlich sind. Unsere Richtlinien innerhalb der Gruppen
konnen weitere Vorgaben und Informationen zu der Nutzung der jeweiligen
Gruppe enthalten. Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen,
sowie publizierte oder privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status
der Gruppenmitgliedschaft oder Gruppenbezogene Aktivitaten, wie z.B. Ein-
oder Austritt als auch die Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner
verweisen wir auf die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook
selbst. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte
und bereitgestellte Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen uber die von den
Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen” in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?”
erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um
Analysedienste, so genannte "Insights”, fur Gruppenbetreiber bereitzustellen,
damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Gruppen
und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter:
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy.

¢ Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlusselung (die Ende-zu-Ende-Verschlusselung des Facebook-
Messengers setzt eine Aktivierung voraus, sofern sie nicht standardmafSig
aktiviert sein sollte); Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4
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Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum.

Facebook Single-Sign-On: Authentifizierungsdienst der Plattform
Facebook; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum.

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir
sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-
Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren
Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit
denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge” in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
»Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter
»Wie verwenden wir diese Informationen?” erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-
Insights", fiir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse
daruber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights"”,
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum), in der
inshesondere geregelt wird, welche SicherheitsmalSnahmen Facebook
beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer konnen z. B. Auskinfte oder
Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit
Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
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"Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about page insights data
); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum; Weitere
Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.
Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch
und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in
der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was
insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta
Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

Facebook-Veranstaltungen: Veranstaltungssprofile innerhalb des sozialen
Netzwerks Facebook - Wir nutzen die Funktion "Veranstaltungen" der
Facebook-Plattform, um auf Veranstaltungen und Termine hinzuweisen sowie,
um mit den Nutzern (Teilnehmern und Interessenten) in Kontakt zu treten
sowie um Informationen austauschen zu konnen. Hierbei verarbeiten wir
personenbezogene Daten der Nutzer unserer Veranstaltungsseiten, soweit
dies zum Zweck der Veranstaltung-Seite sowie deren Moderation erforderlich
ist. Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, sowie publizierte
oder privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der Teilnahme als
auch die Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf
die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen
Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte
Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy),
sowie Informationen uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten;
siehe unter , Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter
»Wie verwenden wir diese Informationen?” erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Insights”, fur
Veranstaltungsanbieter bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse daruber
erhalten, wie Personen mit ihren Veranstaltungsseiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
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Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy.

Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte -
Hierzu konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen
gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von
Facebook teilen konnen. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social
Plugins konnen hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/ - Wir sind gemeinsam mitMeta
Platforms Ireland Limited fur die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer
Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die
Facebook mittels der Facebook-Social-Plugins (und Einbettungsfunktionen fur
Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefiihrt werden, erhebt oder im
Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhélt, gemeinsam
verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die den
mutmalSlichen Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung
kommerzieller und transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von
Nutzern via Facebook-Messenger); ¢) Verbesserung der Anzeigenauslieferung
und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der
Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmallich den
Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fur Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche Sicherheitsmallnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h.
Nutzer konnen z. B. Auskiinfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook
richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte
bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern
erhalten und fur uns anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im
Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen”
(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) sowie im
Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von
Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-Datenubermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum). Die Rechte
der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und
Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die
Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta
Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a)
DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy.
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¢ Facebook-Messenger Broadcasts: Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlisselung; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://www.facebook.com/adpreferences/ad_settings (Login bei Facebook ist
erforderlich).

Erweiterter Abgleich fiir das Facebook-Pixel: Zusatzlich zu der
Verarbeitung von Event Daten im Rahmen der Nutzung des Facebook-Pixels
(oder vergleichbarer Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls
Kontaktinformationen (einzelne Personen identifizierende Daten, wie Namen,
E-Mail-Adressen und Telefonnummern) durch Facebook innerhalb unseres
Onlineangebotes erhoben oder an Facebook uibermittelt. Die Verarbeitung
der Kontaktinformationen dient der Bildung von Zielgruppen (sog. "Custom
Audiences") fur eine an den mutmafRlichen Interessen der Nutzer orientierte
Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die Erhebung, bzw.
Ubermittlung und Abgleich mit bei Facebook vorhandenen Daten erfolgen
nicht im Klartext, sondern als so genannte "Hashwerte", also mathematische
Abbildungen der Daten (diese Methode wird z. B. bei der Speicherung von
Passwortern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks Bildung von
Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geloscht. Die Verarbeitung
der Kontaktinformationen erfolgt auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages mitMeta Platforms Ireland Limited
("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing), der
"Datensicherheitsbedingungen"
(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) sowie im
Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von
Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-Dateniibermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Weitere
Informationen zur Verarbeitung von Kontaktinformationen finden sich in den
"Nutzungsbedingungen fur Facebook Business-Tools",
https://www.facebook.com/legal/technology terms.; Rechtsgrundlagen:
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
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https://instagram.com/about/legal/privacy.

e Instagram: Nachrichtenversand uiber das sozialen Netzwerk Instagram;
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

¢ Instagram Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der
Plattform Instagram und Auswertung der Anzeigenergebnisse;
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.instagram.com;
Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutz -
und Werbeeinstellungen im Profil der Nutzer bei der Plattform Instagram
sowie im Rahmen von Instagrams Einwilligungsverfahren und Instagrams
Kontaktmoglichkeiten zur Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen
Betroffenenrechten in Instagrams Datenschutzerklarung; Weitere
Informationen: Event Daten der Nutzer, d.h. Verhaltens- und
Interessensangaben, werden fur die Zwecke der gezielten Werbung und der
Zielgruppenbildung auf der Grundlage der Vereinbarung uber die
gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fur Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller addendum) verarbeitet. Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und
Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen
mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die
Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den
USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited
und Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

e Instagram-Plugins und -Inhalte: Instagram Plugins und -Inhalte - Hierzu
konnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehoren,
mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Instagram
teilen konnen. - Wir sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur
die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht
die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die Facebook mittels
Funktionen von Instagram (z. B. Einbettungsfunktionen fur Inhalte), die auf
unserem Onlineangebot ausgefiithrt werden, erhebt oder im Rahmen einer
Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhalt, gemeinsam verantwortlich: a)
Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmafSlichen
Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und
transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via
Facebook-Messenger); c) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und
Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der
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Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmalfSlich den
Interessen der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fur Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche Sicherheitsmallnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) und in der
Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h.
Nutzer konnen z. B. Auskunfte oder Loschungsanfragen direkt an Facebook
richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte
bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern
erhalten und fur uns anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im
Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
"Datensicherheitsbedingungen"
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security terms) sowie im
Hinblick auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von
Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-Dateniibermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Die Rechte
der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und
Beschwerde bei zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die
Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt; Dienstanbieter: Meta
Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com;
Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

Facebook Conversions API: Wir nutzen die "Conversions API" von
Facebook. Bei der Conversions API handelt es sich um eine Schnittstelle, mit
der Event-Daten von unseren Servern direkt an Facebook gesendet werden.
Die Funktionsweise und die Verarbeitung von Daten im Rahmen der
Conversions API entspricht der Funktionsweise und Verarbeitung im Rahmen
der Nutzung des Facebook-Pixels, weshalb wir insoweit auf die
Datenschutzhinweise zum Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung verweisen;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Facebook Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der
Facebook Plattform und Auswertung der Anzeigenergebnisse;
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-
Out): Wir verweisen auf die Datenschutz - und Werbeeinstellungen im Profil
der Nutzer bei den Facebook-Plattform sowie im Rahmen von Facebooks
Einwilligungsverfahren und Facebooks Kontaktmoglichkeiten zur
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Wahrnehmung von Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten in Facebooks
Datenschutzerklarung; Weitere Informationen: Event Daten der Nutzer,
d.h. Verhaltens- und Interessensangaben, werden fur die Zwecke der
gezielten Werbung und der Zielgruppenbildung auf der Grundlage der
Vereinbarung iiber die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fur
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller addendum)
verarbeitet. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die
Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland
Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der
Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland
Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der
Grundlage der zwischen Meta Platforms Ireland Limited und Meta Platforms,
Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

¢ Booking.com-Partnerprogramm: Affiliatemarketing-Partnerprogramm;
Dienstanbieter: Booking.com B.V., Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam,
Niederlande; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.booking.com; Datenschutzerklarung:
https://www.booking.com/content/privacy.de.html.

¢ Microsoft Bookings: Online Terminplanung und Terminverwaltung;
Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website:
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/business/scheduling-and-book
ing-app; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Servic
es-Data-Protection-Addendum-DPA.

e Shore Booking: Online-Kalender, Online-Terminbuchung,
Kundenmanagement, Mitarbeiterverwaltung, E-Mail-Marketing;
Dienstanbieter: Shore GmbH, RidlerstrafSe 31, 80339 Miinchen,
Deutschland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.shore.com; Datenschutzerklarung:
https://www.shore.com/de/datenschutz/.

e WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlusselung;
Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Dublin 2,
D02 KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.whatsapp.com/legal.

¢ Airbnb: Buchungsanfragen, Terminkalender, Buchungssystem,
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Emailanfragen; Dienstanbieter: Directors: Dermot Clarke, Killian Pattwell
und Andrea Finnegan Airbnb Ireland UC, private unlimited company 8
Hanover Quay Dublin 2, D02 DP23 Ireland ; Website: https://www.airbnb.de/;
Datenschutzerklarung: https://www.airbnb.de/help/article/2855.

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit eingesetzte
Anbieter und Services

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit nutzen wir unter Beachtung der gesetzlichen
Vorgaben zusatzliche Dienste, Plattformen, Schnittstellen oder Plug-ins von
Drittanbietern (kurz "Dienste"). Deren Nutzung beruht auf unseren Interessen an
einer ordnungsgemalfSen, rechtmafigen und wirtschaftlichen Fuhrung unseres
Geschaftsbetriebs und unserer internen Organisation.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen); Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B.
[P-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

¢ Betroffene Personen: Kunden; Interessenten; Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten); Geschafts- und
Vertragspartner; Beschaftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige
Mitarbeiter); Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice; Buro- und Organisationsverfahren; Kontaktanfragen und
Kommunikation; Affiliate-Nachverfolgung.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e DATEV: Software fur Buchhaltung, Kommunikation mit Steuerberatern sowie
Behorden und mit Belegspeicherung; Dienstanbieter: DATEV eG,
Paumgartnerstr. 6 - 14, 90429 Nurnberg, Deutschland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.datev.de/web/de/mydatev/online-anwendungen/;
Datenschutzerklarung:
https://www.datev.de/web/de/m/ueber-datev/datenschutz/;
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Auftragsverarbeitungsvertrag: Wird vom Dienstanbieter bereitgestellt.

e Microsoft Bookings: Online Terminplanung und Terminverwaltung;
Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website:
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/business/scheduling-and-book
ing-app; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement;
Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Servic
es-Data-Protection-Addendum-DPA.

¢ Booking.com-Partnerprogramm: Affiliatemarketing-Partnerprogramm;
Dienstanbieter: Booking.com B.V., Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam,
Niederlande; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.booking.com; Datenschutzerklarung:
https://www.booking.com/content/privacy.de.html.

Zahlungsverfahren

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher
Pflichten oder sonst auf Grundlage unserer berechtigten Interessen bieten wir den
betroffenen Personen effiziente und sichere Zahlungsmoglichkeiten an und setzen
hierzu neben Banken und Kreditinstituten weitere Dienstleister ein
(zusammenfassend "Zahlungsdienstleister").

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehoren
Bestandsdaten, wie z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten, wie z.B.
Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Prufsummen
sowie die Vertrags-, Summen- und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben
sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufuhren. Die eingegebenen Daten
werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen
gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder kreditkartenbezogenen
Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder
Negativbeauskunftung der Zahlung. Unter Umstanden werden die Daten seitens
der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien ubermittelt. Diese
Ubermittlung bezweckt die Identitats- und Bonitatsprifung. Hierzu verweisen wir
auf die AGB und die Datenschutzhinweise der Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschafte gelten die Geschaftsbedingungen und die
Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister, welche innerhalb der
jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen
auf diese ebenfalls zwecks weiterer Informationen und Geltendmachung von
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Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen);
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie);
Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

¢ Betroffene Personen: Kunden; Interessenten.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und
Kundenservice.

¢ Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

« Klarna / Sofortiiberweisung: Zahlungsdienstleistungen (technische
Anbindung von Online-Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Klarna Bank AB
(publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Website: https://www.klarna.com/de; Datenschutzerklarung:
https://www.klarna.com/de/datenschutz.

e Mastercard: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Mastercard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgien; Rechtsgrundlagen:
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Website: https://www.mastercard.de/de-de.html;
Datenschutzerklarung: https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html.

e PayPal: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden) (z.B. PayPal, PayPal Plus, Braintree); Dienstanbieter:
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 1.-2449
Luxembourg; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website:
https://www.paypal.com/de; Datenschutzerklarung:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.

e Visa: Zahlungsdienstleistungen (technische Anbindung von Online-
Bezahlmethoden); Dienstanbieter: Visa Europe Services Inc.,
Zweigniederlassung London, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, GB;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Website: https://www.visa.de;
Datenschutzerklarung:
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https://www.visa.de/nutzungsbedingungen/visa-privacy-center.html.

Bereitstellung des Onlineangebotes und
Webhosting

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur
Verfugung stellen zu konnen. Zu diesem Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des
Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer Online-Dienste
an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu ubermitteln.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. [P-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
Einwilligungsstatus); Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

o Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit; Informationstechnische Infrastruktur (Betrieb und
Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten
(Computer, Server etc.).).

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ E-Mail-Versand und -Hosting: Die von uns in Anspruch genommenen
Webhosting-Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den Empfang sowie
die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der
Empfanger sowie Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-
Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie die Inhalte der jeweiligen E-
Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten konnen ferner zu Zwecken der
Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten,
dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschliisselt versendet werden.
Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlisselt, aber
(sofern kein sogenanntes Ende-zu-Ende-Verschlusselungsverfahren eingesetzt
wird) nicht auf den Servern, von denen sie abgesendet und empfangen
werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der E-Mails zwischen
dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung
ubernehmen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO).

e Wix: Hosting und Software fur die Erstellung, Bereitstellung und den Betrieb
von Websites, Blogs und anderen Onlineangeboten; Dienstanbieter:
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Wix.com Ltd., Nemal St. 40, 6350671 Tel Aviv, Israel; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://de.wix.com/; Datenschutzerklarung:
https://de.wix.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.wix.com/about/privacy-dpa-users; Weitere Informationen: Im
Rahmen der vorgenannten Leistungen von Wix konnen Daten auch an die Wix
Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard, San Francisco, California 94158, USA
auf der Grundlage von Standardvertragsklauseln oder einer gleichwertigen
Datenschutzgarantie im Rahmen der Weiterverarbeitung im Auftrag von Wix
ubermittelt werden.

Kontakt- und Anfragenverwaltung

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon
oder via soziale Medien) sowie im Rahmen bestehender Nutzer- und
Geschaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet
soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter
Malnahmen erforderlich ist.

¢ Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Verwaltung und Beantwortung von Anfragen; Feedback (z.B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular); Bereitstellung unseres Onlineangebotes und
Nutzerfreundlichkeit.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Emailkontakt: Der Kontakt wie Buchungsanfragen und Buchungen bzw
Preisanfragen werden uber den Link meiner Emailadresse hergestellt;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited Gordon House, Barrow Street
Dublin 4 Irland Tel: +353 1 543 1000 Fax: +353 1 686 5660 E-Mail: support-
deutschland@google.com; Website: https://about.google/contact-google/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hl=de#intro.
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Kommunikation via Messenger

Wir setzen zu Zwecken der Kommunikation Messenger ein und bitten daher darum,
die nachfolgenden Hinweise zur Funktionsfahigkeit der Messenger, zur
Verschlusselung, zur Nutzung der Metadaten der Kommunikation und zu Ihren
Widerspruchsmoglichkeiten zu beachten.

Sie konnen uns auch auf alternativen Wegen, z.B. via Telefon oder E-Malil,
kontaktieren. Bitte nutzen Sie die Thnen mitgeteilten Kontaktmoglichkeiten oder die
innerhalb unseres Onlineangebotes angegebenen Kontaktmoglichkeiten.

Im Fall einer Ende-zu-Ende-Verschliisselung von Inhalten (d.h., der Inhalt Threr
Nachricht und Anhange) weisen wir darauf hin, dass die Kommunikationsinhalte
(d.h., der Inhalt der Nachricht und angehangte Bilder) von Ende zu Ende
verschlisselt werden. Das bedeutet, dass der Inhalt der Nachrichten nicht
einsehbar ist, nicht einmal durch die Messenger-Anbieter selbst. Sie sollten immer
eine aktuelle Version der Messenger mit aktivierter Verschliisselung nutzen, damit
die Verschlisselung der Nachrichteninhalte sichergestellt ist.

Wir weisen unsere Kommunikationspartner jedoch zusatzlich darauf hin, dass die
Anbieter der Messenger zwar nicht den Inhalt einsehen, aber in Erfahrung bringen
konnen, dass und wann Kommunikationspartner mit uns kommunizieren sowie
technische Informationen zum verwendeten Gerat der Kommunikationspartner und
je nach Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte
Metadaten) verarbeitet werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir Kommunikationspartner vor der
Kommunikation mit ihnen via Messenger um eine Erlaubnis bitten, ist die
Rechtsgrundlage unserer Verarbeitung ihrer Daten deren Einwilligung. Im Ubrigen,
falls wir nicht um eine Einwilligung bitten und sie z.B. von sich aus Kontakt mit uns
aufnehmen, nutzen wir Messenger im Verhaltnis zu unseren Vertragspartnern
sowie im Rahmen der Vertragsanbahnung als eine vertragliche Mallnahme und im
Fall anderer Interessenten und Kommunikationspartner auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer schnellen und effizienten Kommunikation und
Erfullung der Bedurfnisse unser Kommunikationspartner an der Kommunikation via
Messenger. Ferner weisen wir Sie darauf hin, dass wir die uns mitgeteilten
Kontaktdaten ohne Thre Einwilligung nicht erstmalig an die Messenger ubermitteln.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie konnen jederzeit eine erteilte
Einwilligung widerrufen und der Kommunikation mit uns via Messenger jederzeit
widersprechen. Im Fall der Kommunikation via Messenger loschen wir die
Nachrichten entsprechend unseren generellen Loschrichtlinien (d.h. z.B., wie oben
beschrieben, nach Ende vertraglicher Beziehungen, im Kontext von
Archivierungsvorgaben etc.) und sonst, sobald wir davon ausgehen konnen, etwaige
Auskinfte der Kommunikationspartner beantwortet zu haben, wenn kein
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Rickbezug auf eine vorhergehende Konversation zu erwarten ist und der Loschung
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

Vorbehalt des Verweises auf andere Kommunikationswege: Zum Abschluss
mochten wir darauf hinweisen, dass wir uns aus Grunden Ihrer Sicherheit
vorbehalten, Anfragen uber Messenger nicht zu beantworten. Das ist der Fall, wenn
z.B. Vertragsinterna besonderer Geheimhaltung bediirfen oder eine Antwort tiber
Messenger den formellen Anspriichen nicht genugt. In solchen Fallen verweisen wir
Sie auf adaquatere Kommunikationswege.

¢ Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Nachrichtenversand iiber das sozialen Netzwerk Instagram;
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

¢ Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlisselung (die Ende-zu-Ende-Verschliisselung des Facebook-
Messengers setzt eine Aktivierung voraus, sofern sie nicht standardmalSig
aktiviert sein sollte); Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum.

¢ Telegram Broadcasts: Telegram Broadcasts - Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlusselung; Dienstanbieter: Telegram, Dubai; Rechtsgrundlagen:
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Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://telegram.org/; Datenschutzerklarung: https://telegram.org/privacy.

e WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschliisselung;
Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Dublin 2,
D02 KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.whatsapp.com/legal.

Chatbots und Chatfunktionen

Wir bieten als Kommunikationsmoglichkeit Online-Chats und Chatbot-Funktionen
an (zusammen als "Chat-Dienste" bezeichnet). Bei einem Chat handelt es sich um
eine mit gewisser Zeitnahe gefuhrte Online-Unterhaltung. Bei einem Chatbot
handelt es sich um eine Software, die Fragen der Nutzer beantwortet oder sie uiber
Nachrichten informiert. Wenn Sie unsere Chat-Funktionen nutzen, konnen wir Thre
personenbezogenen Daten verarbeiten.

Falls Sie unsere Chat-Dienste innerhalb einer Online-Plattform nutzen, wird
zusatzlich Thre Identifikationsnummer innerhalb der jeweiligen Plattform
gespeichert. Wir konnen zudem Informationen dariiber erheben, welche Nutzer
wann mit unseren Chat-Diensten interagieren. Ferner speichern wir den Inhalt
Threr Konversationen uber die Chat-Dienste und protokollieren Registrierungs- und
Einwilligungsvorgange, um diese nach gesetzlichen Vorgaben nachweisen zu
konnen.

Wir weisen Nutzer darauf hin, dass der jeweilige Plattformanbieter in Erfahrung
bringen kann, dass und wann Nutzer mit unseren Chat-Diensten kommunizieren
sowie technische Informationen zum verwendeten Gerat der Nutzer und je nach
Einstellungen ihres Gerates auch Standortinformationen (sogenannte Metadaten)
zu Zwecken der Optimierung der jeweiligen Dienste und Zwecken der Sicherheit
erheben kann. Ebenfalls konnten die Metadaten der Kommunikation via Chat-
Diensten (d.h. z.B., die Information, wer mit wem kommuniziert hat) durch die
jeweiligen Plattformanbieter nach Mafigabe ihrer Bestimmungen, auf die wir
zwecks weiterer Information verweisen, fur Zwecke des Marketings oder zur
Anzeige auf Nutzer zugeschnittener Werbung verwendet werden.

Sofern Nutzer sich gegentuber einem Chatbot bereiterklaren, Informationen mit
regelmalSiigen Nachrichten zu aktivieren, steht ihnen jederzeit die Moglichkeit zur
Verfugung, die Informationen fur die Zukunft abzubestellen. Der Chatbot weist
Nutzer darauf hin, wie und mit welchen Begriffen sie die Nachrichten abbestellen
konnen. Mit dem Abbestellen der Chatbotnachrichten werden Daten der Nutzer aus
dem Verzeichnis der Nachrichtenempfanger geloscht.

Die vorgenannten Angaben nutzen wir, um unsere Chat-Dienste zu betreiben, z.B.,
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um Nutzer personlich anzusprechen, um ihre Anfragen zu beantworten, etwaige
angeforderte Inhalte zu ibermitteln und auch, um unsere Chat-Dienste zu
verbessern (z.B., um Chatbots Antworten auf haufig gestellte Fragen
"beizubringen” oder unbeantwortete Anfragen zu erkennen).

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Wir setzen die Chat-Dienste auf Grundlage einer
Einwilligung ein, wenn wir zuvor eine Erlaubnis der Nutzer in die Verarbeitung
ihrer Daten im Rahmen unserer Chat-Dienste eingeholt haben (dies gilt fur die
Falle, in denen Nutzer um eine Einwilligung gebeten werden, z.B., damit ein
Chatbot ihnen regelmallig Nachrichten zusendet). Sofern wir Chat-Dienste
einsetzen, um Anfragen der Nutzer zu unseren Leistungen oder unserem
Unternehmen zu beantworten, erfolgt dies zur vertraglichen und vorvertraglichen
Kommunikation. Im Ubrigen setzen wir Chat-Dienste auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer Optimierung der Chat-Dienste, ihrer
Betriebswirtschaftlichkeit sowie einer Steigerung der positiven Nutzererfahrung
ein.

Widerruf, Widerspruch und Loschung: Sie konnen jederzeit eine erteilte
Einwilligung widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen unserer
Chat-Dienste widersprechen.

¢ Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus); Bestandsdaten (z.B. Namen,
Adressen); Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via
Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen Wegen) von uns an Facebook
ubermittelt werden konnen und sich auf Personen oder deren Handlungen
beziehen; Zu den Daten gehoren z. B. Angaben iiber Besuche auf Websites,
Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von
Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fur
Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet; Event
Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste
Kommentare), keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen
(also keine Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten
werden durch Facebook nach maximal zwei Jahren geloscht, die aus ihnen
gebildeten Zielgruppen mit der Loschung unseres Facebook-Kontos).

¢ Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation;
Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch); Erbringung vertraglicher
Leistungen und Kundenservice; Remarketing; Konversionsmessung (Messung
der Effektivitat von MarketingmalSnahmen); Zielgruppenbildung.
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¢ Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e WhatsApp: WhatsApp Messenger mit Ende-zu-Ende-Verschlisselung;
Dienstanbieter: WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Quay, Dublin 2,
D02 KH28, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 1it. f) DSGVO); Website: https://www.whatsapp.com/;
Datenschutzerklarung: https://www.whatsapp.com/legal.

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

e Instagram: Nachrichtenversand uber das sozialen Netzwerk Instagram;
Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

e Facebook-Messenger: Facebook-Messenger mit Ende-zu-Ende-
Verschlusselung (die Ende-zu-Ende-Verschlusselung des Facebook-
Messengers setzt eine Aktivierung voraus, sofern sie nicht standardmalSig
aktiviert sein sollte); Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum.

¢ Facebook Single-Sign-On: Authentifizierungsdienst der Plattform
Facebook; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing;
Standardvertragsklauseln (Gewahrleistung Datenschutzniveau bei
Verarbeitung in Drittlandern):
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https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum.

e Facebook Conversions API: Wir nutzen die "Conversions API" von
Facebook. Bei der Conversions API handelt es sich um eine Schnittstelle, mit
der Event-Daten von unseren Servern direkt an Facebook gesendet werden.
Die Funktionsweise und die Verarbeitung von Daten im Rahmen der
Conversions API entspricht der Funktionsweise und Verarbeitung im Rahmen
der Nutzung des Facebook-Pixels, weshalb wir insoweit auf die
Datenschutzhinweise zum Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung verweisen;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

¢ Facebook-Gruppen: Interessensgruppen innerhalb des sozialen Netzwerks
Facebook - Wir nutzen die Funktion "Gruppen" der Facebook-Plattform, um
Interessensgruppen zu erstellen, innerhalb derer Facebook-Nutzer
untereinander oder mit uns in Kontakt treten und Informationen austauschen
konnen. Hierbei verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer
Gruppen soweit dies zum Zweck der Gruppennutzung sowie deren
Moderation erforderlich sind. Unsere Richtlinien innerhalb der Gruppen
konnen weitere Vorgaben und Informationen zu der Nutzung der jeweiligen
Gruppe enthalten. Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen,
sowie publizierte oder privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status
der Gruppenmitgliedschaft oder Gruppenbezogene Aktivitaten, wie z.B. Ein-
oder Austritt als auch die Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner
verweisen wir auf die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook
selbst. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte
und bereitgestellte Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen uiber die von den
Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter , Gerateinformationen” in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?“
erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um
Analysedienste, so genannte "Insights”, fur Gruppenbetreiber bereitzustellen,
damit diese Erkenntnisse daruber erhalten, wie Personen mit ihren Gruppen
und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter:
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy.

e Facebook-Veranstaltungen: Veranstaltungssprofile innerhalb des sozialen
Netzwerks Facebook - Wir nutzen die Funktion "Veranstaltungen" der
Facebook-Plattform, um auf Veranstaltungen und Termine hinzuweisen sowie,
um mit den Nutzern (Teilnehmern und Interessenten) in Kontakt zu treten
sowie um Informationen austauschen zu konnen. Hierbei verarbeiten wir
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personenbezogene Daten der Nutzer unserer Veranstaltungsseiten, soweit
dies zum Zweck der Veranstaltung-Seite sowie deren Moderation erforderlich
ist. Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen, sowie publizierte
oder privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status der Teilnahme als
auch die Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner verweisen wir auf
die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook selbst. Zu diesen
Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich
ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen
Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte
Dinge“ in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy),
sowie Informationen uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-
Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten;
siehe unter ,Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter
»Wie verwenden wir diese Informationen?” erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Insights”, fur
Veranstaltungsanbieter bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse daruber
erhalten, wie Personen mit ihren Veranstaltungsseiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy.

Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir
sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-
Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren
Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit
denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge” in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
,Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter
»Wie verwenden wir diese Informationen?“ erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-
Insights", fiir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse
dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights"”,
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum), in der
inshesondere geregelt wird, welche SicherheitsmalSnahmen Facebook
beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer konnen z. B. Auskinfte oder
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Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit
Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
"Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data
); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum; Weitere
Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit:
https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data.
Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch
und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in
der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was
insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta
Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

Kundenrezensionen und Bewertungsverfahren

Wir nehmen an Rezensions- und Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen
zu evaluieren, zu optimieren und zu bewerben. Wenn Nutzer uns uber die
beteiligten Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder anderweitig
Feedback geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzhinweise der Anbieter. Im Regelfall
setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatsachlich unsere Leistungen
in Anspruch genommen haben, ubermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die
hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden und die in Anspruch
genommene Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschliefSlich Name,
E-Mail-Adresse und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden
alleine zur Verifizierung der Authentizitat des Nutzers verwendet.

e Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie); Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten,
Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-, Kommunikations- und
Verfahrensdaten (z. B. [P-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern,
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Einwilligungsstatus).

e Betroffene Personen: Kunden; Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via
Online-Formular); Marketing; Affiliate-Nachverfolgung.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Booking.com-Partnerprogramm: Affiliatemarketing-Partnerprogramm;
Dienstanbieter: Booking.com B.V., Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam,
Niederlande; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.booking.com; Datenschutzerklarung:
https://www.booking.com/content/privacy.de.html.

Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in
diesem Rahmen Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu
kommunizieren oder um Informationen iiber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer aulierhalb des Raumes der
Europaischen Union verarbeitet werden konnen. Hierdurch konnen sich fur die
Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der Rechte der Nutzer
erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fur
Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So konnen z.B. anhand des
Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet
werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aufSerhalb der Netzwerke zu
schalten, die mutmalilich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen
Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden.
Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den
Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden (insbesondere, wenn die Nutzer
Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die
Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von
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Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass diese am effektivsten bei den
Anbietern geltend gemacht werden konnen. Nur die Anbieter haben jeweils Zugriff
auf die Daten der Nutzer und konnen direkt entsprechende MafRnahmen ergreifen
und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benotigen, dann konnen Sie sich an
uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern);
Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen); Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, Einwilligungsstatus).

¢ Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von
Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation; Feedback
(z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular); Marketing; Affiliate-
Nachverfolgung.

¢ Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

¢ Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Meta Platforms Irland
Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

¢ Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir
sind gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited fur die Erhebung (jedoch
nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-
Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehoren
Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit
denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen
(siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge“ in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie
Informationen Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen,
Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
,Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter
»Wie verwenden wir diese Informationen?“ erlautert, erhebt und verwendet
Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte "Seiten-
Insights", fiir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse
dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen
verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle
Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights”,
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https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum), in der
insbesondere geregelt wird, welche SicherheitsmalSnahmen Facebook
beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer konnen z. B. Auskinfte oder
Loschungsanfragen direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei
zustandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit
Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den
"Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data
); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Standardvertragsklauseln
(Gewahrleistung Datenschutzniveau bei Verarbeitung in Drittlandern):
https://www.facebook.com/legal/EU_data transfer addendum; Weitere
Informationen: Vereinbarung gemeinsamer Verantwortlichkeit:
https://www.facebook.com/legal/terms/information _about page insights data.
Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch
und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein
Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in
der alleinigen Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was
insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta
Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta
Platforms Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen
Standardvertragsklauseln).

Facebook-Gruppen: Interessensgruppen innerhalb des sozialen Netzwerks
Facebook - Wir nutzen die Funktion "Gruppen" der Facebook-Plattform, um
Interessensgruppen zu erstellen, innerhalb derer Facebook-Nutzer
untereinander oder mit uns in Kontakt treten und Informationen austauschen
konnen. Hierbei verarbeiten wir personenbezogene Daten der Nutzer unserer
Gruppen soweit dies zum Zweck der Gruppennutzung sowie deren
Moderation erforderlich sind. Unsere Richtlinien innerhalb der Gruppen
konnen weitere Vorgaben und Informationen zu der Nutzung der jeweiligen
Gruppe enthalten. Diese Daten umfassen Angaben zu Vor- und Nachnamen,
sowie publizierte oder privat mitgeteilte Inhalte, als auch Werte zum Status
der Gruppenmitgliedschaft oder Gruppenbezogene Aktivitaten, wie z.B. Ein-
oder Austritt als auch die Zeitangaben zu den vorgenannten Daten. Ferner
verweisen wir auf die Verarbeitung von Daten der Nutzer durch Facebook
selbst. Zu diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die
Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen
vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte
und bereitgestellte Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen uber die von den
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Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen” in der
Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy). Wie in der
Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?“
erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um
Analysedienste, so genannte "Insights", fur Gruppenbetreiber bereitzustellen,
damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Gruppen
und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren; Dienstanbieter:
Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.facebook.com;
Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy.

¢ Booking.com-Partnerprogramm: Affiliatemarketing-Partnerprogramm;
Dienstanbieter: Booking.com B.V., Herengracht 597, 1017 CE Amsterdam,
Niederlande; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f) DSGVO); Website: https://www.booking.com; Datenschutzerklarung:
https://www.booking.com/content/privacy.de.html.

Anderung und Aktualisierung der
Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie, sich regelmafSig iiber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu
informieren. Wir passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der
von uns durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich
wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von
Unternehmen und Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die
Adressen sich uber die Zeit andern konnen und bitten die Angaben vor
Kontaktaufnahme zu prufen.

Rechte der betroffenen Personen

IThnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich
insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

¢ Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art.
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6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt
auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die
Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um
Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

¢ Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte
Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.

¢ Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartiber zu
verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft uber
diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

¢ Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder
die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben
nach MalSgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie
betreffende Daten unverziiglich geloscht werden, bzw. alternativ nach
Maligabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung
der Daten zu verlangen.

¢ Recht auf Datenuibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MalSgabe der gesetzlichen
Vorgaben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
fordern.

* Beschwerde bei Aufsichtsbehorde: Sie haben unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder
des Orts des mutmalSlichen VerstolSes, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die
Vorgaben der DSGVO verstofSt.

Fur uns zustandige Aufsichtsbehorde:

https://www.ldi.nrw.de/kontakt/meldeportal-fuer-datenschutzbeauftragte
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Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht iiber die in dieser
Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem
Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die gesetzlichen
Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlauterungen sollen dagegen vor
allem dem Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

 Affiliate-Nachverfolgung: Im Rahmen der Affiliate-Nachverfolgung werden
Links, mit deren Hilfe die verlinkenden Webseiten Nutzer zu Webseiten mit
Produkt- oder sonstigen Angeboten verweisen, protokolliert. Die Betreiber
der jeweils verlinkenden Webseiten konnen eine Provision erhalten, wenn
Nutzer diesen sogenannten Affiliate-Links folgen und anschliefSend die
Angebote wahrnehmen (z.B. Waren kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch
nehmen). Hierzu ist es erforderlich, dass die Anbieter nachverfolgen konnen,
ob Nutzer, die sich fur bestimmte Angebote interessieren, diese anschlielSend
auf die Veranlassung der Affiliate-Links wahrnehmen. Daher ist es fiir die
Funktionsfahigkeit von Affiliate-Links erforderlich, dass sie um bestimmte
Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links werden oder
anderweitig, z.B. in einem Cookie, gespeichert werden. Zu den Werten
gehoren insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine
Online-Kennung der Betreiber der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link
befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, eine Online-Kennung
des Nutzers als auch nachverfolgungsspezifische Werte, wie, z.B.
Werbemittel-ID, Partner-ID und Kategorisierungen

¢ Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als
"Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die
Wirksamkeit von MarketingmalSnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird
im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der Webseiten,
auf denen die MarketingmafRnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut
auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise konnen wir so nachvollziehen,
ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich
waren.

¢ Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten” sind alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche
Person (im Folgenden "betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird
eine naturliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder
zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann,
die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psychischen,
wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser naturlichen Person
sind.
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Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von
"Profilen mit nutzerbezogenen Informationen", bzw. kurz "Profilen" umfasst
jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um
bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen
(je nach Art der Profilbildung konnen dazu unterschiedliche Informationen
betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen, wie z.B. die
Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu
bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten
Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den
Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und Web-
Beacons eingesetzt.

Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics
bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes
und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten
Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der
Reichweitenanalyse konnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit
Besucher ihre Webseite besuchen und fur welche Inhalte sie sich
interessieren. Dadurch konnen sie z.B. die Inhalte der Webseite besser an die
Bedurfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse
werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um
wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur
Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

Remarketing: Vom "Remarketing” bzw. "Retargeting” spricht man, wenn
z.B. zu Werbezwecken vermerkt wird, fiir welche Produkte sich ein Nutzer
auf einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen Webseiten an
diese Produkte, z.B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

Tracking: Vom "Tracking” spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern
uber mehrere Onlineangebote hinweg nachvollzogen werden kann. Im
Regelfall werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote Verhaltens-
und Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der
Trackingtechnologien gespeichert (sogenanntes Profiling). Diese
Informationen konnen anschlieSend z.B. eingesetzt werden, um den Nutzern
Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen
entsprechen.

Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher” wird die naturliche oder
juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder
gemeinsam mit anderen uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter
Verfahren ausgefihrte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und
umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das
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Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Loschen.

e Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom
Audiences”) spricht man, wenn Zielgruppen fur Werbezwecke, z.B.
Einblendung von Werbeanzeigen bestimmt werden. So kann z.B. anhand des
Interesses eines Nutzers an bestimmten Produkten oder Themen im Internet
geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich fur Werbeanzeigen fur
ahnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte betrachtet
hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences” (bzw. ahnlichen Zielgruppen)
spricht man wiederum, wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern
angezeigt werden, deren Profile, bzw. Interessen mutmafSlich den Nutzern zu
denen die Profile gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der Bildung
von Custom Audiences und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies
und Web-Beacons eingesetzt.
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